L EXTERIOR

MAS:CERCA

Servicios de Internacionalizacion
para la Empresa Aragonesa

>~ GOBIERNO
= DE ARAGON

Departamento de Economia
y Empleo



Aragon Exterior es el instrumento
del Gobierno de Aragén para

impulsar la internacionalizacién de
la economia aragonesa.
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ARAGON cagon
EXTERIOR

La internacionalizacion se ha convertido en uno de los
factores de mayor importancia para el desarrollo del
potencial de una economia.

Tiene un impacto directo...

... en el crecimiento de las empresas mediante el acceso a un mayor nimero de mercados
... en su competitividad a través del uso de los recursos mas eficientes
... en el impulso y la rentabilizacién de la innovacion...

Con este objetivo, Aragén Exterior, empresa publica adscrita al Departamento de Economia
y Empleo, desarrolla su actividad en dos areas de actuacién principales:

Internacionalizacion

Aragon Exterior presta asesoramiento y apoyo individualizado para los proyectos de internacionalizacion
de las empresas aragonesas, con la experiencia de su equipo en Aragon, la presencia de su red
de oficinas en mas de 30 paises y sus programas de ayuda.

Captacién de Inversiones

La finalidad de esta area es atraer la inversion de empresas extranjeras a Aragon. Para ello, se lleva
a cabo la difusién de las ventajas de Aragdén como destino de inversion, se actia como interlocutor
para facilitar los proyectos de implantacién de las empresas extranjeras, y se atienden las necesidades
de las multinacionales ya establecidas en Aragon.
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INTERNACIONALIZACION

Aragon Exterior apoya el desarrollo exterior en un sentido
amplio: Exportacion, Aprovisionamiento, Implantacion
de Operaciones, Seleccion de Trabajadores
Extranjeros, Alianzas, ...

Nuestra filosofia de trabajo se fundamenta en la atencion
personalizada, desarrollando proyectos individuales
que atienden las necesidades de cada empresa y que
son llevados a cabo por una estructura de profesionales
con experiencia en los procesos de internacionalizacion,
tanto en Aragdén como en el pais de destino.

Aragon Exterior ofrece sus servicios y herramientas
para superar las barreras méas habituales en los
proyectos de internacionalizacion: la falta de conocimiento
del pais, la dificultad para conseguir contactos adecuados,
la escasez de personas para poner en marcha el proyecto,
el idioma, ...

Estructura:

1. Como trabajamos

Enfoque de trabajo por proyectos, con colaboracion estrecha
entre empresa, oficina central de AREX y la red de oficinas.
2. Equipo local en Aragon

Asesora y coordina al lado de la empresa el desarrollo de
cada proyecto, en base a la experiencia que acumula en la
internacionalizacion de cada sector.

3. Red internacional de oficinas

Ofrece asistencia operativa a cargo de profesionales de cada
pais, conocedores de la realidad de sus mercados.

Servicios:

1. Servicios Personalizados AREX

Ofrece los servicios de la red internacional de oficinas para
realizar proyectos que ayuden a la empresa a lanzar sus
operaciones en un pais determinado, coordinados por el
equipo local de Aragon.

2. Programa teDex (Técnicos de Desarrollo Exterior)
Aragon Exterior ayuda a la seleccion y contratacion de
técnicos en Aragén y en el exterior, para incorporarlos a la
plantilla de las empresas aragonesas.

3. Apoyo a la Internacionalizacion de Proyectos de [+D+i
Apoyo desde Bruselas para proyectos de |+D+i: blsqueda
de fondos europeos, socios internacionales, ...

4. Servicio de Interpretacion Telefénica — Arex

Permite la eliminacion de barreras linglisticas, poniendo a
su disposicion un equipo de intérpretes, para que pueda
comunicarse de manera agil con el exterior.

5. Acciones Sectoriales de Promocion

Colaboracién con las actividades de grupos de empresas
(participacion en Ferias, Jornadas técnicas, ...) que
promuevan la entrada en los paises y sectores de mayor
oportunidad.
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1.
COMO
TRABAJAMOS

Enfoque de trabajo por proyectos,
con colaboraciéon estrecha entre

empresa, oficina central de AREX
y la red de oficinas.

Nuestro procedimiento de trabajo se inicia con una
reunion con las empresas. Cada proyecto tiene objetivos
definidos, presupuesto, calendario, costes finales, entrega
del informe del proyecto y evaluacion.

Nuestra forma de trabajar estd basada en cuatro principios:

1. Ofrecer Servicios y Herramientas: lo que ofrecemos a
las empresas son servicios y herramientas que ayudan a
superar las barreras y dificultades de los procesos de
internacionalizacion.

2. Acumular experiencia en Aragon, actuar en cada pais:
nuestros procedimientos buscan que acumulemos
conocimiento de los proyectos de internacionalizacion de
cada sector en nuestra oficina central, mientras los proyectos
los ejecutan personas localizadas en el pais de destino.

3. Gestion por proyectos: la mayor parte de nuestra
actividad son proyectos individualizados para empresas,
que gestionamos con un procedimiento bien definido que
implica a empresa, equipo local en Aragon y oficina en el
exterior.

4. Compartir costes: Ser transparentes en los costes de
cada proyecto y compartir una parte de ellos con la empresa
es la mejor forma de centrarnos en las actividades que mas
valor aportan a las empresas y tener una alta exigencia de
calidad.



1. Reunioén Inicial

Casi todos nuestros proyectos surgen a
raiz de una reunion inicial a peticién de la
empresa.

Obijetivos de la reunion:

- Entender las necesidades de la empresa.

- Asesorar sobre oportunidades de entrada a
nuevos mercados y la estrategia de la empresa. B /
- Explicar en detalle en qué puede ayudar AREX.

Ante las necesidades concretas de la
empresa, elaboramos junto nuestras

delegaciones una propuesta de proyecto.

Incluye: Py T

- Plan de actuacion.

- Coste del proyecto

- Apoyo de AREX.

- Coste para la empresa.

3. Aprobacién de Proyecto

{ 2. Propuesta de Proyecto

La empresa revisa la propuesta y, una vez da su
aprobacion, se inicia el proyecto.

4. Elaboracién del Proyecto

Oficina central AREX, delegacion y
empresa trabajan de forma conjunta.

A lo largo de todo el proyecto:

- Oficina central AREX: con su experiencia en procesos
de internacionalizacién, coordina y supervisa la .
realizacion de los objetivos y plazos del proyecto.

- Delegacion AREX en el exterior: aporta su
conocimiento del mercado en la ejecucion y el desarrollo
del proyecto.

- Empresa: participa en el desarrollo del proyecto
(ejemplo: validacién de contactos de una agenda).

5. Evaluaciéon

Es requisito imprescindible la
cumplimentacién de un cuestionario de
evaluacion por la empresa.

Nuestro objetivo:

El control y la mejora continua de la calidad de
nuestros servicios.
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2.

EQUIPO LOCAL
EN ARAGON

El equipo de la oficina central, en colaboracion con
nuestros delegados en el exterior, acompana a las
empresas a lo largo de todo el proceso, y coordina y
supervisa la ejecucion de los objetivos y plazos del
proyecto de la empresa.

..
o0
Nuestro equipo en Aragén esta organizado en funcién de
su especializacion sectorial. Sus funciones principales son
acumular conocimiento de la realidad de los procesos de
internacionalizacion de cada sector, asesorar a las empresas
sobre las oportunidades de internacionalizacion en base a
este conocimiento, y coordinar los proyectos de cada

empresa de la mano de ésta y de las oficinas en el exterior.

1. Asesoramiento:

Con nuestra experiencia en procesos de internacionalizacion,
ayudamos a la empresa a identificar oportunidades en otros
mercados y a trazar una estrategia a través de un proyecto
gue la haga posible.

2. Coordinacién del proyecto:

Segun las necesidades de la empresa, le presentamos un
plan de actuacion. Tras la revision y aceptacion de la

propuesta por la empresa, somos su interlocutor directo y
la acompafiamos durante el desarrollo de todo el proyecto.

3. Seguimiento:

Supervisamos la realizacion de los objetivos y plazos
establecidos en él, asi como la calidad de nuestros servicios.
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gue hace posible que el desarrollo del

on
proyecto de internacionalizacion de la empresa avance

con mayor rapidez y llegue mas lejos con mayor

seguridad.
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RED INTERNACIONAL

Nuestra red internacional esta formada por profesionales
que aportan el conocimiento del tejido empresarial del
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pais en cuesti
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La red de oficinas esta en continuo proceso de
expansion y revision, a la medida de lo que
demandan las empresas aragonesas.

Los profesionales de las oficinas de AREX en el
exterior aportan su experiencia y su presencia en
cada pais, que hacen posible la realizacion de
los proyectos.

1. Informacion:

Elaboracién de estudios de mercado e informes
a la medida de la empresa sobre cuestiones
comerciales (potencial de un mercado, viabilidad
de un proyecto, canales de distribucion...), fiscales
(formas societarias posibles en destino), técnicos
(homologaciones, certificaciones...).

2. Prospeccion:

Elaboracién de agendas de reuniones y
acompafiamiento local durante el viaje de la
empresa, para ayudarle en la busqueda de
clientes, socios y contactos en el exterior (agentes
comerciales, representantes, distribuidores, socios
colaboradores, proveedores, clientes..., etc.).

3. Asesoramiento:

Asistencia en la implantacion comercial y
productiva en el exterior: Asesoramiento sobre
cuestiones legales, posibles formas de
implantacion e incentivos a la inversion directa;
Busqueda y seleccion de terrenos y/o
instalaciones; Apoyo en las gestiones y tramites
a realizar en el pais de destino.
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SERVICIOS
PERSONALIZADOS
AREX

El objetivo es ayudar a la empresa aragonesa a hacer todo
lo que en Espafia haria por si misma cuando quiere
empezara operar en un nuevo mercado, pero que en el
extranjero le resulta dificil llevar a cabo.

Estos proyectos son llevados a cabo por nuestra delegacion
en el pais de destino y coordinados por el equipo de las
oficinas centrales en Aragon.

Caracteristicas de los proyectos:

1. Personalizacion. Proyectos individualizados.

2. Adaptacion. A lo que su empresa necesite.

3. Flexibilidad. En tiempo y objetivos que busque.

1. Prospeccion de mercados

Informacion y andlisis “ad hoc” para ayudar a determinar
la demanda de sus productos, viabilidad del proyecto,
posibles canales de distribucion, andlisis de la competencia.

Nuestros delegados realizan visitas, entrevistas y
busquedas de informacién para obtener datos concretos
como precios en el canal, presencia de otros productos y
competidores, requisitos técnicos y normativa o lo que su
empresa necesite saber en el mercado de interés...

BuUsqueda y preseleccion de contactos:

Prospeccion de contactos, tales como agentes comerciales,
representantes, distribuidores, socios, clientes,
proveedores...

Agendas de reuniones personalizadas. Presentamos sus
productos, organizamos su visita de prospeccion, y le
prestamos acomparfamiento local durante su visita al pais.

Seguimiento comercial de los contactos obtenidos en una
accion de promocién o agenda. Evaluacion y seleccion de
importador/distribuidor, labores de representacion en el
pais, colaboracién en la promocioén...



FERTIUM

IMPLASER

Empresa: FERTIUM MAXIMA, S.L.U.
Proyecto: Entrada comercial a Latinoamérica.

Fertium pertenece al grupo empresarial Turol Trading, grupo lider en el sector quimico de
fertilizantes en Espafia. La empresa fabrica y comercializa especialidades nutricionales para
cultivos de todo tipo. Fertium apuesta por el [+D+i, al que destina una importante parte de
su presupuesto, y el servicio al cliente. Un foco de su estrategia de expansion internacional
son los paises de Centro- y Suramérica.

“Colaboramos estrechamente con Aragén Exterior para la expansion de nuestra empresa en
Argentina, Chile y México. Aragon Exterior se encarg6 de asesorarnos y preparar agendas
comerciales y entrevistas con diferentes empresas en destino, asi como del asesoramiento
para el registro de marcas. Nuestra experiencia ha sido muy positiva, y estos servicios son,
a nuestro entender, altamente recomendables para las primeras fases de internacionalizacion
de la empresa aragonesa”.

Luis Fernandez-Cervera Diaz. Export Manager.

Empresa: IMPLASER.
Proyecto: Busqueda de Distribuidores en Peru.

IMPLASER es una empresa fabricante de una extensa gama de productos fotoluminiscentes
(sefiales, balizamiento, pérticos para tineles y metros...etc.), con niveles luminicos de entre
150 mcd/m? a 1000 mcd/m?. Es, ademas, la primera PYME espafiola certificada en [+D+i
(UNE 166002:2005), permitiéndole ser una de las empresas participantes en el proyecto de
investigacion ARTDECO.

“A través de Aragon Exterior y su delegacion en el mercado peruano, se ha llevado a cabo
un estudio de mercado y la bausqueda de potenciales distribuidores de nuestros
productos en Peru. De esta forma hemos tenido un conocimiento del mercado de nuestro
sector en Perd, y podemos ya comercializar nuestros productos en el pais a través de un
distribuidor en exclusiva”.

Oscar Ramon Alaman. Director de Exportacion.

Empresa: GRB - Griferias GROBER.
Proyecto: Proyecto de Informe de Mercado en Chile.

GRB, empresa dedicada al disefio y fabricacién de griferia, cuenta con 20 afios de experiencia
en el sector. Es una empresa joven y con amplia proyeccion internacional, que cuenta con
una plantilla de 60 empleados, y unas recientes e innovadoras instalaciones en el Poligono
Industrial PLA-ZA de Zaragoza. La tecnologia y la constante |+D+i son el pilar fundamental
de GRB.

“Gracias al informe sectorial que nos facilitd Aragén Exterior, nuestra empresa ha podido
tener un amplio conocimiento del mercado de la griferia en Chile y decidir introducirse
en el continente americano a través de.este mercado. Ya hemos intercambiado una primera
toma de contacto, y préximamente un equipo de GRB se desplazara al pais andino para ir
avanzando en las operaciones”.

Roberto Ladrén. Director General.
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2. Asistencia para la implantacion comercial
y productiva

Obtencion de los diversos costes para la implantacion en
el mercado de destino.

Le asesoramos sobre las diversas formas de implantacion.

Le ayudamos a buscar los distintos incentivos que ofrecen
diversos organismos, en el pais de origen y en el de destino,
y contactamos con las autoridades locales, nacionales...

Colaboramos en la busqueda y seleccién de posibles
emplazamientos, proveedores locales, gestorias...

Le prestamos apoyo en las gestiones y tramites a realizar
en el pais de destino.

3. Otros servicios

Tramites en el pais de destino: Registro de marcas, etiquetas,
homologaciones...

Asesoramiento en Licitaciones Internacionales.
Andlisis de riesgo sobre los posibles clientes/proveedores.

Y cualquier otro servicio que su empresa necesite para
empezar a operar en el exterior...

Financiacion.

Aragon Exterior apoya hasta el 70% de los costes de la
realizacion de estos servicios en el exterior.



Empresa: OPERON
= Proyecto: Informe de mercado y agenda de contactos
l ")Ol?grf_?[‘l_ Operon, empresa creada en el afio 1973, se dedica a la investigacioén y desarrollo en el campo
! it de la inmunoquimica. De sus mas de 60 empleados, la mayoria trabaja en 1+D. Operon exporta
desde el afio 1982, la cuota de exportacion alcanza mas de un 80% de las ventas
aproximadamente. Sus productos estan presentes en mas de 40 paises.

-

r . "Desarrollamos y fabricamos productos especfficos para un nicho de mercado muy concreto: tests
;’ " de diagndstico “in vitro™ y materias primas para su fabricacién. Nos estabamos planteando

- L 8

desarrollar un producto y queriamos saber el impacto que podria tener en un mercado
e ) como el de Tailandia, pero no lo conociamos. En un plazo muy breve, y a través de un detallado
[,"f L informe de mercado y alefectivo trabajo de Aragon Exterior, se han entrevistado con
T hospitales, distribuidores y competencia y eso nos ha permitido conocer la situacion real de un
mercado lejano. También nos han ayudado a entrevistarnos con contactos de gran calidad en
Hungrfa, Rusia, Chequia, Eslovaquia, China y Corea del Sur para incrementar nuestra presencia
en esos mercados. Estamos muy satisfechos con el trabajo realizado"

) Francisco J. Mufioz, Director Marketing y Ventas.
Empresa: MECANICAS TERUEL S.L. (TUROMAS - TECNOCAT)
Proyecto: Implantacién comercial y técnica en Brasil

TUROMAS - TECNOCAT se dedica desde hace mas de 25 afios a la fabricacion de maquinaria,
equipos y accesorios para el corte, manipulacion y almacenaje de vidrio.

“Con el apoyo de Aragifn Exterior hemos podido realizar diversos informes de mercado y una
busqgueda de potenciales contactos comerciales en Argentina, Marruecos, Bolivia, Panama,
Republica Dominicana y Brasil. Actualmente ya estamos trabajando en todos estos mercados
y tenemos funcionando con éxito varias mesas de corte y equipos para la manipulacién de
vidrio. En el mercado brasilefio, sin duda el mas complejo, TUROMAS — TECNOCAT ha
montado una delegacion comercial y técnica, desde la que, ademas, se coordinan acciones
comerciales en otros paises de América como Uruguay, Argentina, Bolivia, Chile, Per, México,
Republica Dominicana, Colombia, Panama o Venezuela”

‘Miguel Tomas Martin, Gerente.
".—_ " S
A

Empresa: IBERCOTTON
Proyecto: Implantacion productiva en Camboya

Ibercotton fue fundada en el aflo 1986 como una fabrica de géneros de punto exterior, con
plantas productivas en Espafia, Bulgaria, Camboya y Bangladesh, que cuentan con las ultimas
tecnologias productivas lo que ofrece gran capacidad de produccién, competitividad u flexibilidad.

“Contactamos con Aragén Exterior para conocer cuéles podian ser sus apoyos en nuestro
proyecto para crear una fabrica en Camboya. Con su colaboracién conseguimos encontrar
una empresa local que nos guié en todos los tramites administrativos y en la bisqueda de una
nave adecuada a nuestras necesidades. Aparte de facilitarnos a esta empresa local, AREX apoyd
econdémicamente una parte de su coste, asi como la busqueda de personal directivo para la
fabrica, ahorrandonos tiempo y recursos econémicos y humanos. El desarrollo de nuestro
negocio en Camboya, donde ahora contamos con mas de 400 trabajadores, fue vital para poder
afrontar otras estrategias de negocio”

César Laborda, Gerente.

——



Empresa: ENARCO.
Proyecto: Contratacion de un Jefe y Técnicos de Calidad en China.

ENARCO es una empresa aragonesa dedicada a la fabricacién de maquinaria ligera para la
vibracion y compactacion del hormigén. En la actualidad cuenta con redes comerciales en
los cinco continentes y con empresas filiales en Francia, México, Alemania y Polonia.

"Exportamos el 80% de nuestros productos. Con el apoyo de Aragén Exterior hemos llevado
a cabo la contratacion de un Jefe y Técnicos de Calidad para nuestra planta en China,
un pais complicado que no hubiéramos afrontado solos. Posteriormente Aragén Exterior y
su estructura en China nos ayudaron a realizar la prospeccion de terrenos y la gestion con
los poligonos industriales. La confianza en su personal chino dio muchas garantias para
los duefios y gestores de los poligonos industriales”.

Javier Martinez nte. Jefe Dpto. de Compras.

A -/ r -

Empresa: IMAGINARIUM, S.A.
Proyecto: Contratacion de Area Managers en Alemania.

Imaginarium, empresa especializada en la venta de juguetes y productos para la infancia, con
disefio y marca propia, es un referente de éxito dentro del mundo del retail a nivel mundial.

Fundada en Zaragoza en 1992, Imaginarium ha mantenido un constante desarrollo internacional
que se traduce hoy en 348 tiendas y mas de 1.500 puntos de venta en 28 paises. La magia
de su doble puerta, asi como su concepto de educacion a través del juego, son reconocidos
por miles de familias, para quienes Imaginarium es una marca notoria y de prestigio.

"La colaboracién de Aragén Exterior en la implantacion de nuestras primeras tiendas en
Alemania ha sido de gran ayuda. Como en todo proyecto de inmersién en un nuevo pais,
hemos tenido que realizar una fase previa de investigacion y analisis del mercado laboral,
estudio de los distintos aspectos retributivos y de compensacion, contacto con diversas vias
de recruiting, seleccion y contratacion de profesionales con conocimiento del mercado local
y experiencia en retail...etc. Ha sido en todas esas fases donde hemos contado con la
orientacion y el asesoramiento profesional y eficiente de Aragén Exterior”.

Diego Teixeira. Director de Recursos Humanos.
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PROGRAMA
TEDEX

(técnicos en desarrollo exterior)

53 selecciones

realizadas con el Programa teDex

en 2010.

El Programa teDex busca ayudar a superar una de las
principales barreras a la internacionalizacion: la falta de los
recursos humanos adecuados.

Esta dirigido a las empresas que necesiten incorporar a su
organizacion un técnico en desarrallo exterior o la colaboracion
de un experto para desarrollar un proyecto concreto.

programa

tedex

..
o0
El Programa teDex tiene como objetivo ayudar a superar
una de las principales barreras a la internacionalizacién como
es la falta de los recursos humanos adecuados. Facilita la
contratacion de técnicos, tanto nacionales como extranjeros,
y en Aragoén o en el pais de destino, para puestos de
desarrollo exterior con vocacion de permanencia.

De esta forma es posible, por ejemplo, desarrollar el
Departamento de Exportacion de las empresas en Aragon,
establecer una delegacién comercial en el exterior, 0 implantar
una oficina de aprovisionamiento en otro pais que desarrolle
proveedores, gestione el suministro o realice un control de
calidad.

Financiacion.

Aragon Exterior se encarga del proceso de seleccién y
financia una parte del mismo.
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APOYO A LA ,
INTERNACIONALIZACION
DE LOS PROYECTOS
DE [+D+

La oficina de AREX en Bruselas ofrece su apoyo para
buscar oportunidades de financiacién de proyectos de
I+D+i, apoyar en la presentacion de los proyectos y dar
soporte en la busqueda de socios y proyectos.

= T7PM

RED ARAGON

-
Aragon Exterior potencia la participacion de las empresas
y centros tecnoldgicos aragoneses en programas europeos
de I+D+i, en particular dentro del Programa de Competitividad
y Empleo (CIP) y del 7° Programa Marco de la UE.

A través de su delegacién en Bruselas, Aragon Exterior
realiza una gestion proactiva de las convocatorias y asegura
un seguimiento personalizado de las propuestas y de los
proyectos aceptados.

Aragon Exterior es socio de la Red Aragén 7PM, primera
red autondmica de investigacion en Espafia integrada por
diversos centros y organismos que realizan I+D+i en Aragon,
y cuyo objetivo es reforzar la participacion del tejido
empresarial aragonés en programas europeos de |+D+i a
través de una estrategia comun.

Nuestros servicios principales son:

- Apoyo individualizado tanto en la busqueda de socios,
como de proyectos en los que entrar a formar parte.
Informacion actualizada de las oportunidades en el entorno
de la [+D+i europea.

- Orientacion sobre las opciones de financiacion existentes
en el 7° Programa Marco de I+D de la UE y en el Programa
de Competitividad y Empleo (CIP).

- Asesoramiento en la presentacion de proyectos y
seguimiento de los mismos.

- Promover la constitucién de consorcios, integrando a
las entidades necesarias para afrontar la participacion en
grandes proyectos y estrategias promovidas a nivel europeo.
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SERVICIO ,
DE INTERPRETACION
TELEFONICA

AREX

120 empresas

se comunicaron en 15 idiomas

con 65 paises en 2010.

Aragon Exterior a través de Asitel pone a disposicion de
las empresas aragonesas un servicio de interpretacion
telefonica y de traduccion de textos. Con este servicio,
Aragon Exterior elimina las barreras de idiomas para afianzar
los negocios de nuestras empresas en el exterior.

..
o0
Aragon Exterior ofrece un servicio de interpretacion
telefénica, que facilita la comunicacion de las empresas
aragonesas con sus clientes o proveedores en inglés, francés,
aleman o italiano de forma inmediata de 9:00 a 19:00 horas
excepto festivos nacionales, llamando al nimero

902 403 021. También es posible en otros 26 idiomas mas
bajo peticion previa en un plazo maximo de 24 horas,
concertando dia y hora de la llamada.

Financiacion.

Se trata de un servicio gratuito hasta un maximo de 1.000
euros por empresa y afio (aproximadamente 600 minutos
de interpretacién segun tarifas de ASITEL, empresa

prestataria del servicio) hasta limite maximo de presupuesto.

El coste de la llamada internacional es asumido por la
empresa, segun tarifas vigentes del operador de telefonia
Telefénica.



ASEIM +LVD

Empresa: ASEIM.
Proyecto: Servicio de interpretacion telefonica en inglés y aleman.

Fundada hace 25 afios, la empresa aragonesa de Servicios y Equipos
para la Industria Metalirgica (ASEIM) pertenece al sector de la metalurgia,
y esta especializada en la comercializacion de maquinaria para el
mecanizado de piezas metdlicas partiendo de chapa y el tubo como
son: plegadoras, punzonadoras, cizallas, laseres, prensas...etc., y
utillajes y repuestos para las mismas.

“Cuando una empresa comercializa con maquinaria de alta tecnologia,
resulta de vital importancia que el cruce de comunicaciones entre
proveedor y cliente, tanto orales como por escrito, sea agil y preciso.
La empresa Asitel nos ha demostrado a lo largo de estos afios que
el idioma no es obstaculo para abordar especificidades técnicas tales
como el tamafio de la rebaba resultante del corte mediante laser o
plasma, o la posicién del brazo de un robot en una plegadora automatica.
Gracias a su mediacion podemos entendernos perfectamente con
proveedores alemanes, belgas y de otros paises.”

Sergio Mafié. Departamento Técnico.

——— = AN

Empresa: Envases Comercial Fusté, S.L.
Proyecto: Servicio de interpretacion telefénica en italiano, inglés,
aleméan y francés.

Fundada en 1975, esta empresa familiar aragonesa comercializa
envases de vidrio y plastico (producto terminado), y sus componentes
individuales, de tal modo que el cliente final pueda disponer de un
articulo hecho a su medida, abarcando el suministro a industrias
dentro de la cosmética, perfumeria, laboratorios farmacéuticos,
homeopaticos, féormulas magistrales y otros muchos sectores.

“Los intercambios comerciales con Asia son muy particulares, dada
la idiosincrasia de esta zona geografica del mundo. Si a ello afiadimos
la barrera idiomatica, establecer canales fluidos de comunicacion
con empresas asiaticas puede convertirse en una odisea. A través
de los servicios de interpretacion ASITEL, nuestra empresa ha
conseguido trabajar de manera eficiente y satisfactoria con
consorcios tailandeses.”

Eva Fusté. Directora de Compras.

























