
Servicios de Internacionalización
para la Empresa Aragonesa



Aragón Exterior es el instrumento
del Gobierno de Aragón para
impulsar la internacionalización de
la economía aragonesa.



ARAGÓN
EXTERIOR

Presentación/Aragón Exterior

Tiene un impacto directo…

… en el crecimiento de las empresas mediante el acceso a un mayor número de mercados
… en su competitividad a través del uso de los recursos más eficientes
… en el impulso y la rentabilización de la innovación…

Con este objetivo, Aragón Exterior, empresa pública adscrita al Departamento de Economía
y Empleo, desarrolla su actividad en dos áreas de actuación principales:

Captación de Inversiones
La finalidad de esta área es atraer la inversión de empresas extranjeras a Aragón. Para ello, se lleva
a cabo la difusión de las ventajas de Aragón como destino de inversión, se actúa como interlocutor
para facilitar los proyectos de implantación de las empresas extranjeras, y se atienden las necesidades
de las multinacionales ya establecidas en Aragón.

Internacionalización
Aragón Exterior presta asesoramiento y apoyo individualizado para los proyectos de internacionalización
de las empresas aragonesas, con la experiencia de su equipo en Aragón, la presencia de su red
de oficinas en más de 30 países y sus programas de ayuda.

La internacionalización se ha convertido en uno de los
factores de mayor importancia para el desarrollo del
potencial de una economía.



INTERNACIONALIZACIÓN

Aragón Exterior apoya el desarrollo exterior en un sentido
amplio: Exportación, Aprovisionamiento, Implantación
de Operaciones, Selección de Trabajadores
Extranjeros, Alianzas, …

Nuestra filosofía de trabajo se fundamenta en la atención
personalizada, desarrollando proyectos individuales
que atienden las necesidades de cada empresa y que
son llevados a cabo por una estructura de profesionales
con experiencia en los procesos de internacionalización,
tanto en Aragón como en el país de destino.

Aragón Exterior ofrece sus servicios y herramientas
para superar las barreras más habituales en los
proyectos de internacionalización: la falta de conocimiento
del país, la dificultad para conseguir contactos adecuados,
la escasez de personas para poner en marcha el proyecto,
el idioma, …

Estructura:
1. Cómo trabajamos
Enfoque de trabajo por proyectos, con colaboración estrecha
entre empresa, oficina central de AREX y la red de oficinas.
2. Equipo local en Aragón
Asesora y coordina al lado de la empresa el desarrollo de
cada proyecto, en base a la experiencia que acumula en la
internacionalización de cada sector.
3. Red  internacional de oficinas
Ofrece asistencia operativa a cargo de profesionales de cada
país, conocedores de la realidad de sus mercados.

Servicios:
1. Servicios Personalizados AREX
Ofrece los servicios de la red internacional de oficinas para
realizar proyectos que ayuden a la empresa a lanzar sus
operaciones en un país determinado, coordinados por el
equipo local de Aragón.
2. Programa teDex (Técnicos de Desarrollo Exterior)
Aragón Exterior ayuda a la selección y contratación de
técnicos en Aragón y en el exterior, para incorporarlos a la
plantilla de las empresas aragonesas.
3. Apoyo a la Internacionalización de Proyectos de I+D+i
Apoyo desde Bruselas para proyectos de I+D+i: búsqueda
de fondos europeos, socios internacionales, …
4. Servicio de Interpretación Telefónica – Arex
Permite la eliminación de barreras lingüísticas, poniendo a
su disposición un equipo de intérpretes, para que pueda
comunicarse de manera ágil con el exterior.
5. Acciones Sectoriales de Promoción
Colaboración con las actividades de grupos de empresas
(participación en Ferias, Jornadas técnicas, …) que
promuevan la entrada en los países y sectores de mayor
oportunidad.
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Servicios y herramientas para
superar las barreras más
habituales en los proyectos de
internacionalización.





Nuestra forma de trabajar está basada en cuatro principios:

1. Ofrecer Servicios y Herramientas: lo que ofrecemos a
las empresas son servicios y herramientas que ayudan a
superar las barreras y dificultades de los procesos de
internacionalización.

2. Acumular experiencia en Aragón, actuar en cada país:
nuestros procedimientos buscan que acumulemos
conocimiento de los proyectos de internacionalización de
cada sector en nuestra oficina central, mientras los proyectos
los ejecutan personas localizadas en el país de destino.

3. Gestión por proyectos: la mayor parte de nuestra
actividad son proyectos individualizados para empresas,
que gestionamos con un procedimiento bien definido que
implica a empresa, equipo local en Aragón y oficina en el
exterior.

4. Compartir costes: Ser transparentes en los costes de
cada proyecto y compartir una parte de ellos con la empresa
es la mejor forma de centrarnos en las actividades que más
valor aportan a las empresas y tener una alta exigencia de
calidad.

CÓMO
TRABAJAMOS

1.

Nuestro procedimiento de trabajo se inicia con una
reunión con las empresas. Cada proyecto tiene objetivos
definidos, presupuesto, calendario, costes finales, entrega
del informe del proyecto y evaluación.
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Enfoque de trabajo por proyectos,
con colaboración estrecha entre
empresa, oficina central de AREX
y la red de oficinas.



1. Reunión Inicial Objetivos de la reunión:
Casi todos nuestros proyectos surgen a
raíz de una reunión inicial a petición de la
empresa.

· Entender las necesidades de la empresa.
· Asesorar sobre oportunidades de entrada a
nuevos mercados y la estrategia de la empresa.
· Explicar en detalle en qué puede ayudar AREX.

3. Aprobación de Proyecto La empresa revisa la propuesta y, una vez da su
aprobación, se inicia el proyecto.

5. Evaluación Nuestro objetivo:
Es requisito imprescindible la
cumplimentación de un cuestionario de
evaluación por la empresa.

El control y la mejora continua de la calidad de
nuestros servicios.

2. Propuesta de Proyecto Incluye:
Ante las necesidades concretas de la
empresa, elaboramos junto nuestras
delegaciones una propuesta de proyecto.

· Plan de actuación.
· Coste del proyecto
· Apoyo de AREX.
· Coste para la empresa.

4. Elaboración del Proyecto A lo largo de todo el proyecto:
Oficina central AREX, delegación y
empresa trabajan de forma conjunta.

· Oficina central AREX: con su experiencia en procesos
de internacionalización, coordina y supervisa la
realización de los objetivos y plazos del proyecto.
· Delegación AREX en el exterior: aporta su
conocimiento del mercado en la ejecución y el desarrollo
del proyecto.
· Empresa: participa en el desarrollo del proyecto
(ejemplo: validación de contactos de una agenda).



Nuestro equipo en Aragón está organizado en función de
su especialización sectorial. Sus funciones principales son
acumular conocimiento de la realidad de los procesos de
internacionalización de cada sector, asesorar a las empresas
sobre las oportunidades de internacionalización en base a
este conocimiento, y coordinar los proyectos de cada
empresa de la mano de ésta y de las oficinas en el exterior.

1. Asesoramiento:
Con nuestra experiencia en procesos de internacionalización,
ayudamos a la empresa a identificar oportunidades en otros
mercados y a trazar una estrategia a través de un proyecto
que la haga posible.

2. Coordinación del proyecto:
Según las necesidades de la empresa, le presentamos un
plan de actuación. Tras la revisión y aceptación de la
propuesta por la empresa, somos su interlocutor directo y
la acompañamos durante el desarrollo de todo el proyecto.

3. Seguimiento:
Supervisamos la realización de los objetivos y plazos
establecidos en él, así como la calidad de nuestros servicios.

EQUIPO LOCAL
EN ARAGÓN

2.

El equipo de la oficina central, en colaboración con
nuestros delegados en el exterior, acompaña a las
empresas a lo largo de todo el proceso, y coordina y
supervisa la ejecución de los objetivos y plazos del
proyecto de la empresa.

745 proyectos
coordinados en 2010.
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Nuestra red internacional está formada por profesionales
que aportan el conocimiento del tejido empresarial del
país en cuestión, que hace posible que el desarrollo del
proyecto de internacionalización de la empresa avance
con mayor rapidez y llegue más lejos con mayor
seguridad.

RED INTERNACIONAL
DE ARAGÓN EXTERIOR

3.
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Más de 30 países
cubiertos por nuestra
red de oficinas.

MÉXICO

ALEMANIA

CHILE

ARGENTINA

BRASIL

REINO UNIDO

MARRUECOS

ESCANDINAVIA

REP.CHECA

PERÚ

COLOMBIA

TÚNEZ
ARGELIA

CANADÁ

E.E.U.U. ESPAÑA (Oficina Central)

PORTUGAL

BOLIVIA

REP. DOMINICANA

BÉLGICA

FRANCIA

ITALIA

AUSTRIA
SUIZA



Los profesionales de las oficinas de AREX en el
exterior aportan su experiencia y su presencia en
cada país, que hacen posible la realización de
los proyectos.

1. Información:
Elaboración de estudios de mercado e informes
a la medida de la empresa sobre cuestiones
comerciales (potencial de un mercado, viabilidad
de un proyecto, canales de distribución…), fiscales
(formas societarias posibles en destino), técnicos
(homologaciones, certificaciones…).

2. Prospección:
Elaboración de agendas de reuniones y
acompañamiento local durante el viaje de la
empresa, para ayudarle en la búsqueda de
clientes, socios y contactos en el exterior (agentes
comerciales, representantes, distribuidores, socios
colaboradores, proveedores, clientes…, etc.).
3. Asesoramiento:
Asistencia en la implantación comercial y
productiva en el exterior: Asesoramiento sobre
cuestiones legales, posibles formas de
implantación e incentivos a la inversión directa;
Búsqueda y selección de terrenos y/o
instalaciones; Apoyo en las gestiones y trámites
a realizar en el país de destino.

La red de oficinas está en continuo proceso de
expansión y revisión, a la medida de lo que
demandan las empresas aragonesas.

JAPÓN

RUSIA

CHINAHUNGRÍA

ALEMANIA

INDIA

COREA DEL SUR

RUMANÍA

TURQUÍA

POLONIA

EMIRATOS ÁRABES UNIDOS

TÚNEZ

BULGARIA

UCRANIA

VIETNAM

MALASIA
SINGAPUR

TAILANDIA

KAZAJISTÁNBIELORRUSIA
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SERVICIOS
PERSONALIZADOS
AREX

1.

403 proyectos
de servicios personalizados AREX
en 2010.

1. Prospección de mercados

El objetivo es ayudar a la empresa aragonesa a hacer todo
lo que en España haría por sí misma cuando quiere
empezara operar en un nuevo mercado, pero que en el
extranjero le resulta difícil llevar a cabo.

Estos proyectos son llevados a cabo por nuestra delegación
en el país de destino y coordinados por el equipo de las
oficinas centrales en Aragón.

Características de los proyectos:
1. Personalización. Proyectos individualizados.
2. Adaptación. A lo que su empresa necesite.
3. Flexibilidad. En tiempo y objetivos que busque.

Información y análisis “ad hoc” para ayudar a determinar
la demanda de sus productos, viabilidad del proyecto,
posibles canales de distribución, análisis de la competencia.

Nuestros delegados realizan visitas, entrevistas y
búsquedas de información para obtener datos concretos
como precios en el canal, presencia de otros productos y
competidores, requisitos técnicos y normativa o lo que su
empresa necesite saber en el mercado de interés…

Búsqueda y preselección de contactos:

Prospección de contactos, tales como agentes comerciales,
 representantes, distribuidores, socios, clientes,
proveedores…

Agendas de reuniones personalizadas. Presentamos sus
productos, organizamos su visita de prospección, y le
prestamos acompañamiento local durante su visita al país.

Seguimiento comercial de los contactos obtenidos en una
acción de promoción o agenda. Evaluación y selección de
 importador/distribuidor, labores de representación en el
país, colaboración en la promoción…



Empresa: IMPLASER.
Proyecto: Búsqueda de Distribuidores en Perú.

IMPLASER es una empresa fabricante de una extensa gama de productos fotoluminiscentes
(señales, balizamiento, pórticos para túneles y metros…etc.), con niveles lumínicos de entre
150 mcd/m2 a 1000 mcd/m2. Es, además, la primera PYME española certificada en I+D+i
(UNE 166002:2005), permitiéndole ser una de las empresas participantes en el proyecto de
investigación ARTDECO.

“A través de Aragón Exterior y su delegación en el mercado peruano, se ha llevado a cabo
un estudio de mercado y la búsqueda de potenciales distribuidores de nuestros
productos en Perú. De esta forma hemos tenido un conocimiento del mercado de nuestro
sector en Perú, y podemos ya comercializar nuestros productos en el país a través de un
distribuidor en exclusiva”.

Óscar Ramón Alamán. Director de Exportación.

Empresa: FERTIUM MÁXIMA, S.L.U.
Proyecto: Entrada comercial a Latinoamérica.

Fertium pertenece al grupo empresarial Turol Trading, grupo líder en el sector químico de
fertilizantes en España. La empresa fabrica y comercializa especialidades nutricionales para
cultivos de todo tipo. Fertium apuesta por el I+D+i, al que destina una importante parte de
su presupuesto, y el servicio al cliente. Un foco de su estrategia de expansión internacional
son los países de Centro- y Suramérica.

“Colaboramos estrechamente con Aragón Exterior para la expansión de nuestra empresa en
Argentina, Chile y México. Aragón Exterior se encargó de asesorarnos y preparar agendas
comerciales y entrevistas con diferentes empresas en destino, así como del asesoramiento
para el registro de marcas. Nuestra experiencia ha sido muy positiva, y estos servicios son,
a nuestro entender, altamente recomendables para las primeras fases de internacionalización
de la empresa aragonesa”.

Luis Fernández-Cervera Díaz. Export Manager.

Empresa: GRB - Griferías GROBER.
Proyecto: Proyecto de Informe de Mercado en Chile.

GRB, empresa dedicada al diseño y fabricación de grifería, cuenta con 20 años de experiencia
en el sector. Es una empresa joven y con amplia proyección internacional, que cuenta con
una plantilla de 60 empleados, y unas recientes e innovadoras instalaciones en el Polígono
Industrial PLA-ZA de Zaragoza. La tecnología y la constante I+D+i son el pilar fundamental
de GRB.

“Gracias al informe sectorial que nos facilitó Aragón Exterior, nuestra empresa ha podido
tener un amplio conocimiento del mercado de la grifería en Chile y decidir introducirse
en el continente americano a través de este mercado. Ya hemos intercambiado una primera
toma de contacto, y próximamente un equipo de GRB se desplazará al país andino para ir
avanzando en las operaciones”.

Roberto Ladrón. Director General.
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2. Asistencia para la implantación comercial
y productiva

3. Otros servicios

Trámites en el país de destino: Registro de marcas, etiquetas,
homologaciones…

Asesoramiento en Licitaciones Internacionales.

Análisis de riesgo sobre los posibles clientes/proveedores.

Y cualquier otro servicio que su empresa necesite para
empezar a operar en el exterior…

 Financiación.

Aragón Exterior apoya hasta el 70% de los costes de la
realización de estos servicios en el exterior.

Obtención de los diversos costes para la implantación en
el mercado de destino.

Le asesoramos sobre las diversas formas de implantación.

Le ayudamos a buscar los distintos incentivos que ofrecen
diversos organismos, en el país de origen y en el de destino,
y contactamos con las autoridades locales, nacionales…

Colaboramos en la búsqueda y selección de posibles
emplazamientos, proveedores locales, gestorías…

Le prestamos apoyo en las gestiones y trámites a realizar
en el país de destino.



Empresa: IBERCOTTON
Proyecto: Implantación productiva en Camboya

Ibercotton fue fundada en el año 1986 como una fábrica de géneros de punto exterior, con
plantas productivas en España, Bulgaria, Camboya y Bangladesh, que cuentan con las últimas
tecnologías productivas lo que ofrece gran capacidad de producción, competitividad u flexibilidad.

“Contactamos con Aragón Exterior para conocer cuáles podían ser sus apoyos en nuestro
proyecto para crear una fábrica en Camboya. Con su colaboración conseguimos encontrar
una empresa local que nos guió en todos los trámites administrativos y en la búsqueda de una
nave adecuada a nuestras necesidades. Aparte de facilitarnos a esta empresa local, AREX apoyó
económicamente una parte de su coste, así como la búsqueda de personal directivo para la
fábrica, ahorrándonos tiempo y recursos económicos y humanos. El desarrollo de nuestro
negocio en Camboya, donde ahora contamos con más de 400 trabajadores, fue vital para poder
afrontar otras estrategias de negocio”

César Laborda, Gerente.

Empresa: MECÁNICAS TERUEL S.L. (TUROMAS - TECNOCAT)
Proyecto: Implantación comercial y técnica en Brasil

TUROMAS - TECNOCAT se dedica desde hace más de 25 años a la fabricación de maquinaria,
equipos y accesorios para el corte, manipulación y almacenaje de vidrio.

“Con el apoyo de Aragón Exterior hemos podido realizar diversos informes de mercado y una
búsqueda de potenciales contactos comerciales en Argentina, Marruecos, Bolivia, Panamá,
República Dominicana  y Brasil. Actualmente ya estamos trabajando en todos estos mercados
y tenemos funcionando con éxito varias mesas de corte y equipos para la manipulación de
vidrio. En el mercado brasileño, sin duda el más complejo, TUROMAS – TECNOCAT ha
montado una delegación comercial y técnica, desde la que, además, se coordinan acciones
comerciales en otros países de América como Uruguay, Argentina, Bolivia, Chile, Perú, México,

Empresa: OPERON
Proyecto: Informe de mercado y agenda de contactos

Operon, empresa creada en el año 1973, se dedica a la investigación y desarrollo en el campo
de la inmunoquímica. De sus más de 60 empleados, la mayoría trabaja en I+D. Operon exporta
desde el año 1982, la cuota de exportación alcanza más de un 80% de las ventas
aproximadamente. Sus productos están presentes en más de 40 países.

"Desarrollamos y fabricamos productos específicos para un nicho de mercado muy concreto: tests
de diagnóstico "in vitro" y materias primas para su fabricación. Nos estábamos planteando
desarrollar un producto y queríamos saber el impacto que podría tener en un mercado
como el de Tailandia, pero no lo conocíamos. En un plazo muy breve, y a través de un detallado
informe de mercado y alefectivo trabajo de Aragón Exterior, se han entrevistado con
hospitales, distribuidores y competencia y eso nos ha permitido conocer la situación real de un
mercado lejano. También nos han ayudado a entrevistarnos con contactos de gran calidad en
Hungría, Rusia, Chequia, Eslovaquia, China y Corea del Sur para incrementar nuestra presencia
en esos mercados. Estamos muy satisfechos con el trabajo realizado"

Francisco J. Muñoz, Director Marketing y Ventas.

 Miguel Tomás Martín, Gerente.

República Dominicana, Colombia,  Panamá o Venezuela”



Empresa: IMAGINARIUM, S.A.
Proyecto: Contratación de Area Managers en Alemania.

Imaginarium, empresa especializada en la venta de juguetes y productos para la infancia, con
diseño y marca propia, es un referente de éxito dentro del mundo del retail a nivel mundial.

Fundada en Zaragoza en 1992, Imaginarium ha mantenido un constante desarrollo internacional
que se traduce hoy en 348 tiendas y más de 1.500 puntos de venta en 28 países. La magia
de su doble puerta, así como su concepto de educación a través del juego, son reconocidos
por miles de familias, para quienes Imaginarium es una marca notoria y de prestigio.

"La colaboración de Aragón Exterior en la implantación de nuestras primeras tiendas en
Alemania ha sido de gran ayuda. Como en todo proyecto de inmersión en un nuevo país,
hemos tenido que realizar una fase previa de investigación y análisis del mercado laboral,
estudio de los distintos aspectos retributivos y de compensación, contacto con diversas vías
de recruiting, selección y contratación de profesionales con conocimiento del mercado local
y experiencia en retail…etc. Ha sido en todas esas fases donde hemos contado con la
orientación y el asesoramiento profesional y eficiente de Aragón Exterior”.

Diego Teixeira. Director de Recursos Humanos.

Empresa: ENARCO.
Proyecto: Contratación de un Jefe y Técnicos de Calidad en China.

ENARCO es una empresa aragonesa dedicada a la fabricación de maquinaria ligera para la
vibración y compactación del hormigón. En la actualidad cuenta con redes comerciales en
los cinco continentes y con empresas filiales en Francia, México, Alemania y Polonia.

"Exportamos el 80% de nuestros productos. Con el apoyo de Aragón Exterior hemos llevado
a cabo la contratación de un Jefe y Técnicos de Calidad para nuestra planta en China,
un país complicado que no hubiéramos afrontado solos. Posteriormente Aragón Exterior y
su estructura en China nos ayudaron a realizar la prospección de terrenos y la gestión con
los polígonos industriales. La confianza en su personal chino dio muchas garantías para
los dueños y gestores de los polígonos industriales”.

Javier Martínez Lorente. Jefe Dpto. de Compras.



2.
PROGRAMA
TEDEX
(técnicos en desarrollo exterior)
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El Programa teDex busca ayudar a superar una de las
principales barreras a la internacionalización: la falta de los
recursos humanos adecuados.
Está dirigido a las empresas que necesiten incorporar a su
organización un técnico en desarrollo exterior o la colaboración
de un experto para desarrollar un proyecto concreto.

53 selecciones
realizadas con el Programa teDex
en 2010.

El Programa teDex tiene como objetivo ayudar a superar
una de las principales barreras a la internacionalización como
es la falta de los recursos humanos adecuados. Facilita la
contratación de técnicos, tanto nacionales como extranjeros,
y en Aragón o en el país de destino, para puestos de
desarrollo exterior con vocación de permanencia.

De esta forma es posible, por ejemplo, desarrollar el
Departamento de Exportación de las empresas en Aragón,
establecer una delegación comercial en el exterior, o implantar
una oficina de aprovisionamiento en otro país que desarrolle
proveedores, gestione el suministro o realice un control de
calidad.

 Financiación.

Aragón Exterior se encarga del proceso de selección y
financia una parte del mismo.



3.
APOYO A LA
INTERNACIONALIZACIÓN
DE LOS PROYECTOS
DE I+D+i

Aragón Exterior potencia la participación de las empresas
y centros tecnológicos aragoneses en programas europeos
de l+D+i, en particular dentro del Programa de Competitividad
y Empleo (CIP) y del 7° Programa Marco de la UE.

A través de su delegación en Bruselas, Aragón Exterior
realiza una gestión proactiva de las convocatorias y asegura
un seguimiento personalizado de las propuestas y de los
proyectos aceptados.

Aragón Exterior es socio de la Red Aragón 7PM, primera
red autonómica de investigación en España integrada por
diversos centros y organismos que realizan I+D+i en Aragón,
y cuyo objetivo es reforzar la participación del tejido
empresarial aragonés en programas europeos de I+D+i a
través de una estrategia común.

Nuestros servicios principales son:
· Apoyo individualizado tanto en la búsqueda de socios,
como de proyectos en los que entrar a formar parte.
Información actualizada de las oportunidades en el entorno
de la l+D+i europea.
· Orientación sobre las opciones de financiación existentes
en el 7° Programa Marco de l+D de la UE y en el Programa
de Competitividad y Empleo (CIP).
· Asesoramiento en la presentación de proyectos y
seguimiento de los mismos.
· Promover la constitución de consorcios, integrando a
las entidades necesarias para afrontar la participación en
grandes proyectos y estrategias promovidas a nivel europeo.
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La oficina de AREX en Bruselas ofrece su apoyo para
buscar oportunidades de financiación de proyectos de
I+D+i, apoyar en la presentación de los proyectos y dar
soporte en la búsqueda de socios y proyectos.

140.000 millones de E
en ayudas de I+D+i por parte
de la UE en 2007-2013.





4.
SERVICIO
DE INTERPRETACIÓN
TELEFÓNICA
AREX
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Aragón Exterior a través de Asitel pone a disposición de
las empresas aragonesas un servicio de interpretación
telefónica y de traducción de textos. Con este servicio,
Aragón Exterior elimina las barreras de idiomas para afianzar
los negocios de nuestras empresas en el exterior.

120 empresas
se comunicaron en 15 idiomas
con 65 países en 2010.

Aragón Exterior ofrece un servicio de interpretación
telefónica, que facilita la comunicación de las empresas
aragonesas con sus clientes o proveedores en inglés, francés,
alemán o italiano de forma inmediata de 9:00 a 19:00 horas
excepto festivos nacionales, llamando al número
902 403 021. También es posible en otros 26 idiomas más
bajo petición previa en un plazo máximo de 24 horas,
concertando día y hora de la llamada.

 Financiación.

Se trata de un servicio gratuito hasta un máximo de 1.000
euros por empresa y año (aproximadamente 600 minutos
de interpretación según tarifas de ASITEL, empresa
prestataria del servicio) hasta límite máximo de presupuesto.

El coste de la llamada internacional es asumido por la
empresa, según tarifas vigentes del operador de telefonía
Telefónica.



Empresa: ASEIM.
Proyecto: Servicio de interpretación telefónica en inglés y alemán.

Fundada hace 25 años, la empresa aragonesa de Servicios y Equipos
para la Industria Metalúrgica (ASEIM) pertenece al sector de la metalurgia,
y está especializada en la comercialización de maquinaria para el
mecanizado de piezas metálicas partiendo de chapa y el tubo como
son: plegadoras, punzonadoras, cizallas, láseres, prensas…etc., y
utillajes y repuestos para las mismas.

“Cuando una empresa comercializa con maquinaria de alta tecnología,
resulta de vital importancia que el cruce de comunicaciones entre
proveedor y cliente, tanto orales como por escrito, sea ágil y preciso.
La empresa Asitel nos ha demostrado a lo largo de estos años que
el idioma no es obstáculo para abordar especificidades técnicas tales
como el tamaño de la rebaba resultante del corte mediante láser o
plasma, o la posición del brazo de un robot en una plegadora automática.
Gracias a su mediación podemos entendernos perfectamente con
proveedores alemanes, belgas y de otros países.”

Sergio Mañé. Departamento Técnico.

Empresa: Envases Comercial Fusté, S.L.
Proyecto: Servicio de interpretación telefónica en italiano, inglés,
alemán y francés.

Fundada en 1975, esta empresa familiar aragonesa comercializa
envases de vidrio y plástico (producto terminado), y sus componentes
individuales, de tal modo que el cliente final pueda disponer de un
artículo hecho a su medida, abarcando el suministro a industrias
dentro de la cosmética, perfumería, laboratorios farmacéuticos,
homeopáticos, fórmulas magistrales y otros muchos sectores.

“Los intercambios comerciales con Asia son muy particulares, dada
la idiosincrasia de esta zona geográfica del mundo. Si a ello añadimos
la barrera idiomática, establecer canales fluidos de comunicación
con empresas asiáticas puede convertirse en una odisea. A través
de los servicios de interpretación ASITEL, nuestra empresa ha
conseguido trabajar de manera eficiente y satisfactoria con
consorcios tailandeses.”

Eva Fusté. Directora de Compras.
















